VAKA
CALISMASI

£ Hitit | oxygen

o o

Havayolu Perakendeciligin

1. Sektoriun Zorluklar:

Ddasuk Kar Marjlari ve Degisen Yolcu Beklentileri

Uzun zamandir ¢ok disik kar marjlartyla miicadele eden
havayolu sektoru icin gelir kaynaklarini cesitlendirmek bir
zorunluluk haline gelmis, bu dogrultuda en etkili strateji
ise sadece geleneksel ek urunlerle sinirli kalmayip,
biGtin olarak

yolculuk deneyimini  bir iyilestiren

tamamlayici seyahat Urlnlerini tim satis kanallarinda

sunarak yan hizmetleri genisletmek olmustur.

FHitit | PEGASUS

in Gelecegi

Hem gelirlerini artirma hem de yolcu deneyimini
iyilestirme hedefiyle perakende odakl bir is modelinin
olmazsa olmaz bir zorunluluk haline geldigini goéren
Pegasus gibi Turkiye'nin 6nde gelen hibrit havayolu
sirketleri icin, ozellikle yolcu profillerine goére
kisisellestirilmis Modern Havayolu Perakendeciligi, uzun
vadeli karliigin vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir.
iste bu déniisiimde kritik bir rol oynamak iizere, Hitit'in
IATA NDC ve One Order standartlarini temel alan Teklif
ve Siparis Yonetim Sistemi (OOMS) c6zimi Hitit Oxygen

gelistirilmistir.

“Hitit
donusimu sayesinde,

ile gerceklestirdigimiz OOMS
Hitit Oxygen
platformu uzerinden

ucus  disi

hizmetleri perakende yaklasimiyla

sunan ilk havayollarindan biri olacagiz.”

-Burcu ARDALLI, Pegasus Hava Yollar1 Satis Grup Midiiri



2. Donum Noktasi

Vizyondan Gercege: Herkes icin Kisisellestirilmis, Dijital ve
Zenginlestirilmis Icerikler

Kurulusundan bu yana hava yolu tagsimaciligini herkes icin
erisilebilir kiimay! hedefleyen Pegasus , ucus glvenligini
en ust sirada tutarken yolculara ihtiyac duyduklari Griin
ve hizmetleri uygun fiyatlarla sunmayl temel ilke
edinmistir. Bu vizyonun merkezine kisisellestirmeyi
koyan Pegasus, dijital dontisim hedefleri dogrultusunda
kisiye 6zel teklifleri, farkh fiyat seceneklerini ve tGclnci
taraf iceriklerini cok kanalli dagitim ekosistemine entegre
ederek yolcularina kesintisiz ve kullanici dostu bir

rezervasyon deneyimi sunmayi amaclamaktadir.

Hitit'in gelistirdigi Hitit Oxygen c¢6zimi tam da bu
noktada mikemmek bir zamanlama ile devreye girerek
Pegasus'a, hélihazirda kullanimda olan guvenilir, ileri
teknolojiye sahip ve gelecege hazir bir platform
Uzerinden bu vizyonunu hayata gecirme firsati

sunmustur.

3. Cozim

Hitit Oxygen: Havayolu Perakendeciligine Taze Bir Soluk

Pegasus'un perakendecilik yolculugunda merkezi bir rol
Ustlenen Hitit Oxygen ile izlenecek yol haritasi net bir
sekilde belirlenmisti: ilk adim, toplam satislarin yaklasik
%30'unu olusturan NDC tabanl API dagritimini Hitit'in
OOMS platformuna tasimak ve bdylece tim dagitim
kanallarinda tutarllik ve verimlilik saglamakti. Sonraki
asamadaki hedef ise flypgs.com tzerinden, Gclinci taraf
is ortaklarinin ucus disi ek hizmetlerinin satisa sunulmasi
zamanla daha da

ve bu Urin yelpazesinin

genisletilmesiydi.

Hitit'in "Oxygen” ¢6zimi hem Pegasus'un daditim yol
haritasiyla hem de IATA standartlariyla tam uyumlu
olmasi gibi 6zelliklerle dne cikarken, ¢c6zimun moduler
yapisi, Pegasus’un O&zellikleri asamali olarak devreye
almasina ve gelecekteki bliylme icin gereken esnekligi
korumasina olanak tanidi.

Ancak asil farki yaratan, Hitit'in havayolu perakendeciligi
alanindaki derin uzmanhgi olmustur. Sirket bu is birligine
sadece guclu bir teknoloji ile degil ayni zamanda
Pegasus'un kurumsal yapisina 6zel olarak tasarlanmig
kapsamli bir perakendecilik vizyonu ve uygulama
stratejisi de getirmistir. Hitit'in IATA Havayolu
Perakendeciligi Olgunluk Endeksi'ndeki kiresel liderligi,
sirketin sektérin gelecegini sekillendirme konusundaki
uzmanligini ve 6nci rolint kanitlar nitelikteyken; IATA
Havayolu Perakendeciligi Konsorsiyumu'ndaki Stratejik
Ortak roll ve is ortaklarinin geri bildirimlerine cevik yanit
verme kabiliyeti de hem is birligine odakli hem de

gelecege hazir bir yaklasimi beraberinde getirmistir.

“Avrupa’nin 6nde gelen dusiik maliyetli
tastyicilarindan Pegasus ile guclerimizi
birlestirerek, Teklif ve Siparis Yonetimi
alaninda diinyanin en bliyuk Modern

Havayolu Perakendeciligi  projesini
hayata gecirdik. Hitit Oxygen
platformumuzia sektore oncililiik

etmeye ve hizmet verdigimiz 160
ulkedeki milyonlarca yolcuya deger
katmaya devam edecegiz.”

-Aras Kubilay, Hitit Business Development Director

4. Proje Ciktilan

Kisisellestirilmis  ve Kusursuz Bir Seyahat Deneyiminin
Temelleri Atildl

Hitit Oxygen'in devreye alinmasiyla Pegasus, yolcularina
kisisellestirilmis ve kesintisiz bir deneyim sunmak icin
gereken teknik altyapiya kavusmus, bdylece yolcularin
gercekten ihtiyac duyduklari hizmetleri satin alarak
memnuniyetlerini artirmasi ve sirketin de maliyet
verimliligi saglamasi mimkin olmustur. Tum kanallarda
sunulan ek hizmet cesitliliginin artmasiyla gelen bu
esneklik, Pegasus'u rekabetci pazarda daha da glicli bir

konuma tasimaktadir.

Sektoérel acidan bakildiginda ise Teklif ve Siparis Yonetimi

Sistemleri gibi perakendecilik stratejilerinin
yayginlasmasi, havacilik endustrisini  dijital olarak
donustirerek hem yolculara kanaldan bagimsiz modern
bir deneyim sunma hem de tim sektorl daha karli bir

gelecege tasima potansiyelini acikca géstermektedir.
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