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Hitit, Amster

damofisile

Avrupa‘da biilyityecek

SELENAY YAGC/AMSTERDAM

Bundan 30 yul onee iki kadin giri-
gimeinin kurdugu havaeihk alanin-
da faalivet gésteren yazihm girke-
ti Hitit, bugiin 47 iilkede 68 girke-
te hizmet veriyor, Tiirkive'de dogup
kendi alaninda diinyada ilk fig mar-
kadan biri haline gelen Hitit, Ams-
terdam’da agti yeni ofisi ile birlik-
te Avrupa pazarindan daha biiyiik
bir pay almay: hedefliyor. Hitit'in
birlikte ¢aligtigr sirketlerin yiizde
31'1 Avrupa kitasinda, cirolarimin
da yiizde 41'1 Avrupa'da gergekle-
siyor ve yeni ofis ile birlikte bu ora-
nin daha da artmas: bekleniyor.
Pandemi sonrasinda hizh bir biiyii-
me trendi yakalayan Hitit'in Kalkas
Kontrol Sistemleri diinya genelin-
de 84 {ilkenin sumr ve giimriik sis-
temlerivle entegre olarak, 700'tn
tizerinde havalimamnda kullani-
Iiyor. Gegen yil, havayolu ve seya-
hatsirketlerinin Hitit altyapis: fize-
rinden gerceklestirdifi satig hacmi
4,5 milyar dolar: bulmugtu. Ams-
terdam’da gazetecilerle bir araya
gelen Hitit I§ Gelistirme Direkto-
ril ve Hollanda Ulke Miidiirii Aras
Kubilay, Pakistan'dan sonra ikinei
ofislerini Amsterdam’a agtiklan-
1, bunun Hitit'in kiiresel genigle-
me stratejisinin bir parcas: oldugu-
nu belirtti. Afrika ve Asya, afirhk-
I olmak tizere alt1 ktaya teknoloji
ihrag ettiklerini sGyleven Kubilay,
“Giiney ve Kuzey Amerika'da iyibir
mesafe kat ettik. Kanada, ABD ve
Orta Amerika iilkelerinden iyi bir
portfoy olugturduk. Oniimiizdeki
donemde Amerika ve Avrupa da-
ha fazla afirhk vereceffimiz rotalar
olacak. Hollandaofisi i |m;i|m-|-
s1vla bu billgede yveni partnerler ka-
zanmay1 hedeflivoruz” dedi,

U yilda i ortaga

sayisini ii¢ katina gikardi
Pandemiyle birlikte esnek yapila-
ninin giheliyle ivme kazandiklan-
m, hibrit modellerinin diinyada ra-
kiplerine karg avantaj sagladig-
m vurgulayan Kubilay, hem distik
maliyetli hemde tam donanimli ha-
vayolu girketlerine hizmet verebil-
diklerini sdyledi. Sadece havayol-
lar igin degil hava kargo firmalarn,
ver hizmeti girketleri ve online se-
yahat acentelerinin kullanabildi-
i goziimler geligtirerek, havacilik

Havayolu teknolojileri

-sektériintin 6ncii

sirketlerinden Hitit,
Avrupa pazarmndaki
biyiime hedefleri
dogrultusunda
Amsterdam'da yeni

bir ofis actw. Sirket,
Amsterdam ofisiyle
birlikte Avrupa ve
Amerika kitalaninda
etkinligini artirmak istiyor.

= Havacilik da kisisellestirmeye baslayacak

Hitit, 14 ve 15 Kasim 2023 [ hayata gegmekte olan yeni
tarihlerinde Hollanda'min | bir proje siirecleri bagtan insa
Amsterdam kentinde gergeldesen | edecek. Havacilik Perakendeciligi
IATA Wings of Change Europe | (Airline Retailing) adi verilen bu
(WoCE) Konferansi'nin sponsornu yaklasimia, yolculann havayolu
oldu. Hitit, konferansta hem hizmetlerine ulagma akisinin artik
sirketin genigh sjiberini tizde aligk oldug;

hem de havaclik sektiriindeki | modem e-ticaret platformiarindaki
en son gelismeleri paylast, Bu miisteri deneyimine esdeger bir
il, Gzellikle havaciligin cevresel noktaya gelmesi hedefleniyor,

wve finansal siirdrilebililigini Bu dogrultuda eski dénemlerden
artirma ve mevcut zorluklann kalan bilet, kupon, check-in gibi

iistesinden gelme ihtiyacina
odaklanan konferansta konusan
Kubilay, su noktalara dikdat cekti:
“Gliniimizde havacilik ve seyahat

kavramlarin ortadan kaldirlip,
zengin icerikli ve kisisellestirilmis
*hizmet teklifi’ ve ‘siparis kaydr'
kavramilarina gecis yapilimasi

|
sektorlerinde kullanilan sirecler | ongoruluyor, Havacilik teknolojiler
tim teknolojik geli | firmal 1 da rezervasyon
ragmen halen eski dénemlerin | sistemleri basta olmak Gzere
izlerini tasiyor. Havacilik | mevcut yazihm gozimierin bastan
endistrisinde IATA inderliginde | asa@ degistirmeleri gerekiyor”

seltdriini bir biitiin olarak kapsa-
diklarim ifade eden Kubilay, “Re-
zervasyondan biletlemeye, kallkig
kontrol sisteminden mobil uygu-
lamaya, envanter dagihnundan ta-
rife ve ekip planlamaya, operasyon
kontrolden, gelir ve gider muhase-
besine, hava kargodan sanal maga-
zacilia kadar havayollarimn tiim
ihtiyaglarim kargilayabilen ¢oziim-
lerimizile sektérde ‘one-stop-shop’
olarak bilinen konseptin énciilerin-
deniz. Diinyada bu kapsamda hiz-
met ve ¢hziim sunan ve bunu her
ig modelinden havayoluna adapte
edebilen bagka bir girket yok. Hiz-
met Odakh Mimari (SOA), Yeni Da-
#itim Kapasitesi (NDC) ve Hizmet
Olarak Yazihm (SaaS) modeli gi-
bi en son teknolojileri kullanarak
tirettigimiz ciiziimlerimiz sayesin-
de, havayolu tasimacilifimn durma
noktasina geldigi pandemide da-

hi biiytimeye devam ettik. 2020'de
COVID-19 krizine ragmen bir yilda
12 imza ile veni rekorumuzu lardik.

2021'de sektor lideri Amadeus'dan

= 1994'TE THY'DEN
AYRILARAK
HIiTiT'| KURDULAR

Hitit 1994 te THY'den aynilan
(st yoneticiler Nur Gokman

ve Dilek Ovacik tarafindan
kuruldu. Havayolu sirketlerinin
sadakat programi yonetimi ile
baglayan girket 2005 yilinda
temel havayolu ¢ozimleri
geligtirildi ve piyasaya sirdi. Ik
kullananlardan biri de Pegasus
oldu. 2012 yiinda sirketin Crane
FF (sadakat yonetimi) Griind tim
dinyada 1 numara oldu. 2015
yilina gelindiginde dinyanin en
buyik 3. biyiik PSS sirketi haline
geldi. 2018 yilinda ise sektorin
ikinci en biiyik firmasi Sabre'dan
ilk havayolunu alan Hitit, Pakistan
Havayollar'nin gecisini 5 ay gibi
kisa bir siirede tamamladi.

Tiirk mithendisi ile ¢ahgiyoruz”
agiklamasinda bulundu,

THYnin biletlerini satacak

THY ile Hitit, Crane Acente Porta-
11 {Crane APP) teknoloji platformu
ve dagitim altyapisimn kullanim-
na istinaden “Dagitim Hizmetle-
ri Stzlesmesi” imzalandi. Bu Soz-
legme uyarinca, THY uguglarinin
ve dier ek {irlin ve hizmetlerinin
yetkili acenteler tarafindan Cra-
ne APP kullanarak en giincel IATA
standartlarina uygun gekilde sati-
51 ve yinetimi miimkiin hale gele-
cek. Sozlesme kapsamindaki ha-

gecen ilk misgteri de dahil 13 yeni
anlagmaya imza attik. 2022'de Bor-
salstanbul Yildiz Pazar'dahalkaarz
olduk. 16 yeni ig ortag ile imza ata-
rak yeni bir bilyiime rekoru kanlds.
Bu yil en énemli anlasmalarimz-
dan biri olan Anadolujet bagta ol-
mak iizere 8 yeni is ortagiyla daha
imza attik. '[_Jg; yilda is ortag say-
muz1 tig katina gikardik. En biyiik
rakiplerimiz 2020-2021 yillarinda
ortalama yiizde 2-3 civan bilyiir-
ken, Hitit 2020'de yiizde 50, 2021'de
viizde 36, 2022'de yiizde 30 biiyii-
me oranlarim yakaladi. 2023 yih-
mn tigiineii geyredi itibaryla 19,1
milyon dolarhk ciromuzun yiizde
70'inden fazlas: ihracat gelirlerin-
den geliyor, ITU Teknokent'te, 409

vayolu igeriginin dagitim ve satigy,
THY nin meveut dagiim ve satig
kanallarindan bagimsiz ek bir hiz-
met olarak gergeklegecek. Kubilay,
Hitit'in 2021 yihnda halka arz edi-
lirken gelistirmeyi taahhiit ettigi is
kollarindan birinin de acenta dag-
timsistemi oldugunuvurgulayarak,
“Bu sistemi bir sfiredir Pakistan'da
pilot olarak kullamyorduk. THY ile
yaptiginuz anlagma ile biitiin diin-
vada acentanetworkiimiizden THY
biletlerinin satigim yapabilecegiz.
Bu ighirlii ile THY yeni bir satis
kanali daha olugturmus oldu. Hitit,
veni sisteminin zenginlegtirilmesi
bakimindan bir firsat yakalady, Is
birlifinin gelirimize etkisini daha
¢ok 2024 te gérecegiz” dedi.



